POLITYKA PRYWATNOSCI

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z tym, ze od 25 maja 2018r. ma zastosowanie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), przekazujemy Panstwu informacje
dotyczace danych osobowych.

Niniejszy dokument okresla zasady, na jakich chronione sg dane osobowe oséb korzystajgcych z
ustug w serwisie internetowym umieszczonym w domenie http://maanhome.pl/ petnigcym funkcje

sklepu internetowego.

Polityka prywatnos$ci opisuje rodzaj gromadzonych Danych Osobowych Uzytkownika Serwisu, sposob
ich gromadzenia, wykorzystania, a takze ich przechowywania oraz ewentualnego udostepniania, a

takze opisuje, jakie prawa przystugujg Panu/Pani w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Administrator jest obowigzany do ochrony prywatnosci Uzytkownikéw Serwisu. Dziatajgc w tym celu
Administrator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia Uzytkownikowi Serwisu ochrony

udzielonych danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i dokonywaniem zakupdw.

Informujemy, iz Administratorem Panstwa danych osobowych jest Urszula Pietrzyk, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MAAN HOME Urszula Pietrzyk, ul. Raciborska 17/8, 30-384
Krakow, NIP: 9442222699, REGON: 522506149.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

1. Formularz kontaktowy

Przetwarzamy podane przez Pana/Panig w formularzu kontaktowym dane w_celu realizacji obstugi

zgloszenia oraz_odpowiedzi na pytanie, na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu

(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest kontakt z Klientami i udzielanie im odpowiedzi na
pytania.

2. Umowa

W przypadku kontaktu w celu zawarcia umowy, Pana/Pani dane przetwarzamy w celu podjecia na
Pana/Pani zadanie dziatan przed zawarciem umowy, np. prowadzenia negocjacji lub
przedstawienie oferty (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane bedg przetwarzane przez okres
niezbedny do podjecia dziatah na Pana/Pani zgdanie. W przypadku nie zawarcia umowy po tym
okresie dane zostang usuniete, natomiast w przypadku zawarcia umowy bedg w dalszym ciggu

przetwarzane do momentu wykonania umowy oraz przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy na



podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktéorym jest obrona i dochodzenie
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO).

W przypadku zdecydowanie sie przez Pana/Panig na skorzystanie z ustug oferowanych przez

Administratora w ramach Serwisu, podane przez Pana/Panig dane beda przetwarzane:

1) w celu zawarcia i wykonania umowy zawartej na warunkach okreslonych w regulaminie
Serwisu (podstawa 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze

2) w celu swiadczenia ustugi drogg elektroniczng, w szczegoélnosci utrzymania konta klienta
w sklepie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

3) w celu realizacji procesu reklamacji oraz zapewnienia prawidtowej obstugi klienta
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

4) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora

(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest archiwizacja dokumentacii,

5) w celu marketingu bezposredniego wlasnych produktéw i ustug na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest

marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug,

6) w celu dopasowania oferty reklamowej do potrzeb klientéw, prezentacji reklam na
podstawie Pana/Pani zgody oraz prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO), ktérym jest dostosowywanie kategorii ofert lub

poszczegolnych ofert podstawie Pana/Pani aktywnosci.

W przypadku zawarcia z Panem/Panig umowy, dane bedg przetwarzane celu jej zawarcia i
wykonania (m.in. kontaktu w zwigzku z jej wykonywaniem, potwierdzeniem pfatnosci) i na jej
podstawie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Pana/Pani dane sg réwniez przetwarzane w_cel hodzenia | rony przed roszczeniami, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na

dochodzeniu i obronie przed roszczeniami.

3. Informacje handlowe

Jezeli wyrazit Pan/Pani na to zgode Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w celu przesylania
informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug, promocji oraz ofert na podstawie
Pana/Pani zgody oraz prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktéorym jest marketing

bezposredni wtasnych produktow i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO).

4. Prowadzenie korespondencji tradycyjnej oraz za posrednictwem e-mail



W przypadku kierowania przez Pana/Panig do Administratora korespondenciji e-mail badz tradycyjnej,
ktéra nie jest zwigzana ze $wiadczeniem ustug badz wykonywania innej umowy, dane osobowe w niej

zawarte sg przetwarzane w celu obstugi zadania lub zgloszonego w korespondencji zapytania.

Podstawg przetwarzania w takim wypadku jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), ktéry polega na prowadzeniu korespondencji oraz obstugi zadan i zapytan w zwigzku z
wykonywang dziatalnoscig gospodarczg. Podanie danych osobowych niezbednych do obstugi zgdania
jest obowigzkowe.

5. Kontakt telefoniczny

W przypadku kontaktu przez Pana/Panig drogg telefoniczng, w sprawach, ktére nie sg zwigzane ze
Swiadczeniem ustug na Pana/Pani rzecz bgdz wykonywania innej umowy, dane osobowe przekazane

przez Pana/Panig sg przetwarzane w celu obstugi zgdania lub zgtloszonego zapytania.

Podstawg przetwarzania w takim wypadku jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), ktéry polega na obstudze zgdan i zapytan w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig
gospodarczg. Administrator moze zada¢ podania przez Pana/Panig danych niezbednych do obstugi

zgdania, wéwczas podanie takich danych jest obowigzkowe do obstugi zadania.
6. Kontakt pracownikow kontrahenta lub Klienta

W przypadku, kiedy kontaktuje sie Pan/Pani z nami telefonicznie lub mailowo w zwigzku z zawartg z
Pana/Pani pracodawca umowg lub czynnosciami podejmowanymi na jego zgdanie przed zawarciem
umowy - uzyskane w ten sposéb dane przetwarzamy w celu wykonania zawartej umowy oraz
podjecia czynnosci na jego zadanie przed zawarciem umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), a takze w celu dochodzenia, obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony

interes Administratora polegajgcy na ochronie jego praw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jezeli kontaktuje sie Pan/Pani z nami w innej sprawie niz zawarta umowa, Pana/Pani dane
przetwarzamy w celu odpowiedzi na zadane pytanie lub rozwigzania sprawy, z ktérg sie do nas
Pan/Pan zwraca. Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy
na udzieleniu odpowiedzi na zadane pytanie lub rozwigzanie sprawy w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig gospodarcza (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
7. Pozostate podstawy przetwarzania
Pana/Pani dane mogg by¢ réwniez przetwarzane

1) w_celu wypelnienia prawnie ciazacych obowiazkéw na Administratorze danych
(podstawa art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, m.in. obowigzkéw podatkowych, wynikajgcych z

przepisow kodeksu cywilnego, RODO, wystawiania faktur VAT, rozpatrywania reklamac;ji,

spetnienia obowigzku informacyjnego),



2) w_celach analitycznych i statystycznych badaniu satysfakcji klientédw, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

ODBIORCY DANYCH

1. Powierzenia przetwarzania danych

Pana/Pani osobowe mozemy powierza¢ podmiotom, z ktérych korzystamy przy ich przetwarzaniu np.:
firmom ksiegowym, prawniczym, informatycznym, zajmujgcym sie niszczeniem dokumentow,

archiwacjom dokumentéw, zapewniajgcym dostep do poczty mailowej, operatorom pocztowym.

Pana/Pani dane zostang powierzone do przetwarzania Poczcie Polskiej lub firmg kurierskim, ktora

zajmujg sie dostawg zamowionych przez sklep internetowy produktow.

Administrator udostepni réwniez Pana/Pani dane sytuacji, kiedy bedzie to konieczne z uwagi na

cigzacy na nim obowigzek.

Administrator moze udostepnia¢ dane przechowywane w plikach cookies Zaufanym Partnerom, w celu
lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla, poprawy ogdlnej jakosci i efektywnosci
Swiadczonych ustug wymienione podmioty. Udostepnianie danych przechowywanych w plikach
cookies jest zalezne od zgody Uzytkownika. Odbiorca informacji przechowywanych w plikach cookies
jest MAAN HOME Urszula Pietrzyk, ul. Raciborska 17/8, 30-384 Krakow, NIP: 9442222699, REGON:
522506149.

2. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Administrator moze dokona¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych do panstwa trzeciego,
czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy i przesta¢é je do podmiotdw zewnetrznych

wspotpracujgcych z Administratora dziatajgcych w imieniu Administratora w celach wyzej opisanych.

Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC z siedzibg w

Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z systemu poczty elektronicznej.

Administrator moze réwniez przechowywaé¢ dane osobowe w miejscu, ktére podlega innej jurysdykc;ji

niz miejsce twojego pobytu lub siedziby.

Ponadto cze$¢ z naszych Zaufanych Partneréw moze przechowywac¢ dane uzytkownikdw serwisu

poza terytorium EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Do przekazania danych poza terytorium EOG np. do USA, dochodzi tylko wtedy, gdy dany podmiot
spetnia odpowiedni stopien bezpieczenstwa i ochrony danych np. na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 roku tzw. Privacy Shield (Tarcza Prywatnosci). Oznacza to, ze Twoje
dane moga by¢ przekazywane tylko takim podmiotom, ktére przestrzegajg zasad okreslonych przez
Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych w ramach programéw EU-US Privacy Shield Framework

regulujgcych gromadzenie, wykorzystywanie i przechowywanie danych osobowych odpowiednio z



panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Do takiego przekazania danych dochodzi jedynie wéwczas,

gdy z podmiotem otrzymujgcym dane zawarto umowe zawierajgcg standardowe klauzule umowne

wymagajgce okreslonego stopnia ochrony danych osobowych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Czas, przez jaki mozemy przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy

prawnej stanowigcej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

Nigdy nie bedziemy przetwarza¢ danych osobowych ponad okres diuzszy niz wynika to z ww. podstaw

prawnych. Stosownie do tego informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, okres

przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez Pana/Pania,

w przypadku, gdy Administrator przetwarza Pana/Pani dane osobowe pozyskane na podstawie
Pana/Pani zgdania do podjecia przez Administratora dziatan przed zawarciem umowy, okres

przetwarzania trwa przez czas niezbedny do podjecia dziatan na Pana/Pani zgdanie,

w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, gdy jest to konieczne do wykonania
umowy, okres przetwarzania trwa do momentu, kiedy ustanie mozliwo$é dochodzenia roszczen

zwigzanych z umowg przez ktérgkolwiek ze stron,

w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww. interesu (np. okres
przedawnienia roszczenh cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia sie osoby, ktérej dane
dotycza, dalszemu takiemu przetwarzaniu — w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami

prawa przystuguje,

w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to konieczne z uwagi na

obowigzujgce przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslajg te przepisy.

PANA/PANI UPRAWNIENIA

Informujemy, ze przystuguje Panu/Pani:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych

c) prawo do usuniecia danych.
Jezeli Pana/Pani zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy przetwarzali Pana/Pani dane,
mozesz zazgdac, abysmy je usuneli.

d) ograniczenia przetwarzania danych
Moze Pan/Pani zazgdaé, abysmy ograniczyli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych

wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Panem/Panig dziatan,



jezeli Pana/Pani zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Pana/Pani temat lub przetwarzamy je
bezpodstawnie; lub nie chce Pan/Pani, zebySmy je usuneli, bo sg Panu/Pani potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez Pana/Panig
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych:
Sprzeciw ,marketingowy”. Ma Pan/Pani prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani
danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzysta Pan/Pani z tego
prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.
Sprzeciw z wuwagi na szczegolng sytuacje. Ma Pan/Pani prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania Pana/Pani danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach
innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy przetwarzanie jest nam niezbedne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej
nam witadzy publicznej. Powinien Pan/Pani wtedy wskaza¢ nam Pana/Pani szczegoding
sytuacje, ktéra Pana/Pani zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego
sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Pana/Pani dane w tych celach, chyba ze wykazemy,
ze podstawy przetwarzania przez nas Pana/Pani danych sg nadrzedne wobec Pana/Pani
praw lub tez ze Pana/Pani dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

f) prawo do przenoszenia danych:
Ma Pan/Pani prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. format ,.csv’ dane osobowe Pana/Pani
dotyczace, ktére nam Pan/Pani dostarczyt na podstawie umowy lub Pana/Pani zgody. Moze
Pan/Pani tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Jezeli uwaza Pan/Pani, ze przetwarzamy Pana/Pani dane niezgodnie z prawem, moze
Pan/Pani ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

h) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
W kazdej chwili ma Pan/Pani prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych,
ktére przetwarzamy na podstawie Pana/Pani zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywa¢ na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pana/Pani zgody przed

jej wycofaniem.

W kazdej chwili ma Pan/Pani prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
przetwarzamy na podstawie Pana/Pani zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wplywa¢ na zgodnosé¢ z

prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pana/Pani zgody przed jej wycofaniem.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze przetwarzamy Pana/Pani dane niezgodnie z prawem, moze Pan/Pani

ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku checi realizacji powyzszych praw, prosimy o kontakt osobisty, za posrednictwem poczty

tradycyjnej bgdz e-mail z wykorzystaniem nastepujgcych danych:



Urszula Pietrzyk, prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firmg MAAN HOME Urszula
Pietrzyk, ul. Lipowa 38, 32-447 Siepraw;

e-mail: info@maanhome.pl;

(od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 — 15:00).

DOBROWOLOSC PODANIA DANYCH OSOBOBOWYCH

Podanie danych w zwigzku z obstugg zadania i zgloszonego zapytania, przedstawionych
telefonicznie, za pomocg korespondencji tradycyjnej lub korespondencji e-mail, jest niezbedne do
obstugi pytania i odpowiedzi na nie oraz rozwigzania sprawy, a ich niepodanie bedzie skutkowato

brakiem mozliwosci przestania odpowiedzi lub zatatwienia sprawy.

W przypadku, kiedy kontaktujesz sie z nami w celu zadanie pytania lub wskazania sprawy do
rozwigzania podanie przez Pana/Pani danych umozliwiajgcych kontakt zwrotny jest dobrowolne,

jednak konieczne do udzielenia odpowiedzi na pytanie lub rozwigzania przedstawionej sprawy.

Podanie danych wskazanych w formularzu kontaktowym jako obowigzkowe jest niezbedne do obstugi
pytania i odpowiedzi na nie, a ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci przestania

zapytania.

Podanie danych w zwigzku z zawarciem, realizacjg i wykonaniem umowy w oparciu o Regulamin jest
dobrowolne, ale konieczne do wtasciwej realizacji ustugi i wykonania umowy. Konsekwencjg

niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy z Administratorem.

Mozemy réwniez zgda¢ podania przez Pana/Pani danych, jezeli jest to niezbedne do wykonania

cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych. Woéwczas podanie danych jest obowigzkowe.

Podanie danych niezbednych do wystania informacji handlowych dotyczacych produktow i ustug,
promociji oraz ofert jest dobrowolne, ale niezbedne do przesytania takich informaciji. Ich niepodanie

uniemozliwia przestanie informacji handlowych dotyczgcych produktéw i ustug, promociji oraz ofert.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Informacje, ktére gromadzimy w zwigzku z korzystaniem z naszych Serwisow mogg by¢ przetwarzane
w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
realizacji ustug reklamowych i marketingowych oraz podjecia decyzji o udzieleniu Pani/Panu rabatu,
jednakze nie bedzie to wywotywac¢ wobec osoby fizycznej zadnych skutkéw prawnych lub w podobny
sposoéb istotnie wplywaé na jej sytuacje. Szczegdlng wage przyktadamy do kwestii profilowania i
wskazujemy, ze na potrzeby profilowania: nie przetwarzamy zadnych danych szczegdlnie
chronionych, wykorzystujemy do tego typowe dane: adres e-mail i IP lub cookies, profiluiemy w celu
analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan oséb korzystajgcych z naszych
Serwiséw lub produktéw lub ustug i dopasowywania tresci znajdujgcych sie w naszych Serwisach lub

produktach do tych preferencji. Profiluemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty



marketingowej do ww. preferencji. Profilowanie pozwala nam takze na udzielenie odpowiedniego
rabatu, ktérego przyznanie oraz wysoko$¢ zalezne sg w szczegdlnosci od zgromadzonych i

opracowanych danych dotyczacych Pana/Pani osoby

Nasi Partnerzy mogg korzysta¢ z targetowania i profilowania, czyli zautomatyzowanego sposobu
przetwarzania danych osobowych, ktéry polega m.in. na wykorzystywaniu danych osobowych do
analizy lub prognozy osobistych preferencji, zainteresowan, lokalizacji, zachowania. Stosowanie
procesu profilowania umozliwia naszym Partnerom bardziej szczegotowg personalizacje
prezentowanych Ci reklam. W tym procesie sg wykorzystywane pliki Cookie naszych Partneréw, a
wiec takie przetwarzanie wymaga Twojej zgody, ktérg mozesz w kazdej chwili odwota¢ na naszej

stronie tez na stronach naszych Partneréw.



